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® contor Eurong Vorstellung des Benchmarking Center Europe

Als An-Institut der Universitat zu Koln steht unser wissenschaftliches Team fur Seriositat und Neutralitat
gegenuber unseren Benchmarking-Teilnehmern

Mission Methodik

*  Weltweit anerkannte und erprobte
Arbeitsweise, bestatigt durch
unabhangige europaische
Forschungsinstitute

* Verkniipfung von Wissenschaft und
praktischen Erfahrungen aus vielen
Projekten zu nutzenwirkenden
Forschungszwecken

Das Benchmarking Center Europe
verbindet Forschung und Praxis

und bietet einen Entwicklungsraum fur
unabhangige Beratungsleistungen.

BenchMarking
® Center Europe

>

Kompetenz Leistungen
Unsere Vorgehensweise begeistert
viele Unternehmen, durch Effektivitat,
Plausibilitdt und Anwendbarkeit.

» Ganzheitliche Durchfihrung von
Benchmarking- Projekten zur
Aufdeckung der Best Practices
entlang der gesamten
Wertschopfungskette

* Ressourcennutzung des
Kooperationspartners APQC

Bereits mehr als 60 % der Fortune 100
Unternehmen haben Benchmarking mit
der Benchmark Datenbank von APQC
durchgefiihrt.

© BenchMarking Center Europe

Institute at the University of Cologne



cench Narking Warum BENCHMARKING?

® Center Europe

-

\
Bestimme den Pinpoint und priorisiere Erkennen Sie
gegenwirtigen Zustand potentielle Bereiche, die fir die
Verbesserungen Erweiterung reif sind

Neue Ideen in Schwung lber die Zeit
Bestehende Prog- halten

ramme EinflieSen

lassen

© BenchMarking Center Europe

Institute at the University of Cologne
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Darstellung von Optimierungspotenzialen
LOGISTIK Vergleich Gesamtkosten, um die

000¢ Prozesse ,Verwaltung Logistik und

Lagerhaltung“ durchzufiihren je 1.000€

Umsatz

45,00 €

40,00€ -
= Median Performer (Durchschnitt) haben
Kosten von 40,50€ bei 1.000€ Umsatz

3500€ -

30,00€ -
= TOP Performer haben nur Kosten von

27,50€ bei 1.000€ Umsatz

25,00 € -

27,50 € F40,50 €

2000€ - = Einsparpotenzial von mind. 14 Mio.€

Kosten pro 1.Mrd. Umsatz

Einsparpotenzial von mind. 14 Mio. €
Kosten pro 1 Mrd. Umsatz

B Top Performer M Mittlere Unternehmen

Die Metriken beinhalten die Gesamtkosten pro 1000 EUR fir den jeweiligen individuellen Bereich.
Die Grafiken reprasentieren anonymisierte, normalisierte, validierte Daten aus der Open Standard Benchmark Datenbank.
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BenchMarking Darstellung von Optimierungspotenzialen

@ .
Center Europe Smarte Unternehmen verstehen die Wirkung der Verbesserung
IT FINANZEN HUMAN RESOURCES
15,00€ 12,00 € 6,00 €
5,00 €
12,00€
9,00 €
4,00 €
9,00€
6,00 € 3,00 €
6,00€
2,00 €
3,00 €
3,00€ 1,00€
3,06 | 5,94
7,63€ [ 1431€ e 3 €
- €
0,00€
Potentielle Einsparungen von Potentielle Einsparungen Potentielle Einsparungen
6.68M € pro 1 Milliarde € von 4.48M € pro 1 von 2.88M € pro 1
. Umsatz Milliarde € Umsatz Milliarde € Umsatz
B Top Performer B Top Performer B Top Performer
B Mittlere Unternehmen B Mittlere Unternehmen ¥ Mittlere Unternehmen

Die Metriken beinhalten die Gesamtkosten pro 1000 EUR fir den jeweiligen individuellen Bereich.
Die Grafiken reprasentieren anonymisierte, normalisierte, validierte Daten aus der Open Standard Benchmark Datenbank.

Bottom Performer=75t" Perzentil; Median; Top Performer= 25t Perzentil
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Open Standard

Benchmarking

Benchmarkingangebot

Rapid Performance
Assessment

Customized Benchmarking

Datenlevel Standardisiert, detaillierte ~ Standardisiert Gemaf Anforderungen der
Kennzahlen fur jede High-Level KPI s Teilnehmer
betriebliche Funktion
Arbeitsaufwand Umfassendes Assessment  Kurzassessment Umfassendes komplett auf
die Teilnehmer
ausgerichtetes Assessment
Zeitaufwand 1 Woche 4 Std. Plausibilitats-  Ca. 3 bis 6 Monate
Plausibilitatsprufung prufung
1 Woche Berichterstellung 2 Tage Berichter-
stellung
Gesamtzeit- Ca. 2 - Wochen Zwei Tage 3 - 6 Monate
aufwand
Ergebnisse Robuster Bericht: Kurzer Bericht: Robuster Bericht:

Vergleich mit der Branche,
allen, derselben
Unternehmensgrofie,
Region, Potenzialanalyse

Vergleich mit der
Branche, allen,
derselben
Unternehmensgrofie,
Region

Vergleich mit den anderen
Teilnehmern, erganzt durch
Best-Practice- Bericht und
Standardbenchmarking
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® contor Eureng  Vorstellung Open Standard Benchmarking

/ Geblendete normalisierte und aggregierte \

Datensatze

APQC
Open Standrads

Validierte Daten & gesichert von BMC &
APQC, einem neutralen Dritten

Benchmarking

Allgemein akzeptierte konsistente

k Definitionen und Performance Indikatoren /
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BenchMarki . :
e cgﬂfer E‘J,;,’;% Benchmarking - APQC Datenbasis

:}2/ APQC Datenbasis
W ‘7‘ Die APQC Datenbank liefert globale, branchenubergreifende Vergleichswerte sowohl
auf Konzern- als auch Mittelstandsebene -bei bereits 30% europaischen Unternehmen
Branchen .] i Anzahl der Benchmarking: J I’-(-a-e-s-c-r;éggt-s-e-ia-h-e-i{;l]-n;;;\E-“j
1 daten nach Branchen \
e S AR i
» Konsumglter/Packgiter 1.324
* Service 1.247
» Elektronik 946
* Einzel- und GroBhandel 801
» Finanzservice/Bank 742 € 900 Mio. bis €
 Erdol/Chemische Industrie 548 4151;‘1'/:‘1-
* Regierung/Militar 509 y
* Automobil 427 900 Mio.
* Versicherung 349 10%
* Pharma-Industrie 344
* Versorger 336
 Distribution/Transport 325 Weniger als € 450
+ Telekom 308 Mio. Mehrals € 18
31% J Mrd.
* Luft- & Raumfahrt 144 6%
* Medien und Entertainment 69
* Landwirtschaft 29




BenchMarking .. i .
® Center Europ§ Ubersicht der Open Benchmarking Module

Die sieben Hauptmodule des OSB gliedern sich in 28 Submodule, welche sofort verflighare
Kennzahlen liefern um unmittelbar Benchmarks durchzufuhren.

0SB Benchmark Module

IT Management Marketing und Vertrieb Supply Chain Management
(2 Module) (2 Module) (4 Module)

1. Informationstechnologie (IT) 1. Vertriebs-und Auftragsmanagement J 1. Supply Chain Planung
2. IT Anwendungsentwicklung und Wartung — 2. Vertrieb und Marketing 2. Einkauf
3. Produktion -
4. Logistik
Finanzmanagement Kontakt Center Human Resource Management
(9 Module) (1 Modul) (9 Module)
1. Finanzorganisation : 1. HCM Organisation
2. Externes Rechnungswesen und Produktentwicklung 2. Erstellen und Managen der HR Strategie
Buchhaltung, Reporting (1 Modul) 3. Suchen, auswahlen und rekrutieren von
3. Interne Revision Mitarbeitern
4. Lieferantenverbindlichkeiten und 4. Entwickeln, trainieren und beraten von
Reisekostenabrechnungen Mitarbeitern
5. Kundenbonitétspriifung und Fakturierung | 5. Umgruppieren und ausscheiden von |
6. Kundenforderungen aus Lieferungen und Mitarbeitern
Leistungen 6. Mitarbeiterinformationen verwalten
7. Planung und Controlling 7. Mitarbeiter belohnen und erhalten
8. Gehaltsabrechnung 8. Personalmanagement
9. Steuern und Finanzen 9. Talent Management
10. Finanzen Shared Service Center 10. HR Shared Service Center
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Ablauf des Benchmarking

Die Durchfluihrung eines kompletten Benchmarking benotigt in der Regel nicht mehr als vier Wochen Zeit

Inhalt / AKtivitaten Stufe

Ergeb-
his

Dauer

Vorbereitung

Datenerhebun
g

Durchflihrung
des Vergleichs

Analyse und
Prasentation

¢ Planung und Festlegung
des Projektes

— Prazisierung der
Datensammlung
—Anforderungen an die
Datensatze
—Festlegung der
Vergleichsgruppe
—Festlegung des
Zeitplanes
—Festlegung der
Beteiligten

* Erhebung der Daten vor
Ort im Benchmarking-
unternehmen

—Unterstitzung durch
unseren Mitarbeiter bei
der Erhebung der Daten

—Erhebung der Daten

—Uberprifung der Daten auf
Plausibilitéat durch uns

* Vergleich der Daten des
eigenen Unternehmens mit
der Peer Group

—Vergleich mit dem
Median Wert der Peer-
Group

—Vergleich mit den 25 %
Besten der Peer Group

—Grafische Aufbereitung
der Vergleichsdaten

* Analyse der
Vergleichskennzahlen

* Ermittlung der kritischen
Bereiche

* Darstellung der kritischen
Bereiche

* Prasentation der
Ergebnisse im
Unternehmen

* Diskussion der Ergebnisse
im Unternehmen

Abgestimmtes Konzept und
Zeit- und Ressourcenplan

Valide plausible Daten
liegen vor

Grafisch aufbereitete
Vergleiche mit relevanten

Schatzung des
Verbesserungspotenzials

1Tag

1 Woche (2 MT)

€]

2 Wochen (2 MT)

1 Woche (1 MT)
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Benchmarking Report
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o SENCchMarking  parstellung der Vergleichszahlen
Center Europe

Benchmarkingvergleich mit Benchmarkingteilnehmern
* Insgesamt

* Der gleichen Region (Asien, Amerika, Europa)

* Der gleichen Branche (siehe Folie 9)

* Der gleichen Unternehmensgrofie
 Bis 500 Mio. € Umsatz
« 500 Mio. € bis 1 Mrd. € Umsatz
e 1 Mrd. € bis 5 Mrd. € Umsatz
e 5 Mrd. € bis 10 Mrd. € Umsatz
e 10 Mrd. € bis 20 Mrd. € Umsatz
«  Uber 20 Mrd. € Umsatz

Jede Darstellung umfasst den Vergleich mit den
— TOP-Performern
— Median- Performern

— Bottom-Performern
[4




, BenchMarking Prinzipdarstellung der Verteilung der
® Center Europe Messgrofien in der jeweiligen Vergleichsgruppe

Median
50 %

World-Class

25th 50th
Parrantila 75th
Top-Performer: Reprasentiert den Performance-Level unter den 75% der Teilnehmer fallen
Median: Repréasentiert den Wert, der genau in der Mitte aller Teilnehmer sich befindet
Niedrigste: Repréasentiert den Performance-Level unter den 25% der Teilnehmer fallen

© BenchMarking Center Europe 14

Institute at the University of Cologne



BenchMarking Benchmarking Vergleich OEE (Branche
® Center Europe Automotiv)

Comparison: Automotiv Industry Comparison: All participants
. 0,
Actual production rate as a percentage of the 95% 90%
. . 90% .
maximum capable production rate (OEE) g5% 8% |
95% 80% 80% |
° 75% 75%  75%
75% —
90% 65% T T T T T
GO GFT Total Low Median High
85% Comparison: Region Europe
8% 100% g6%—22%
gov | 1% 5% Ts%  75%
80% 60%
80% 40%
20%
75% 75% 75% 0%
0 0 (o] ,\ \
5% oY & A 2 »°$ e&,bo ®°§
Comparison: 900 Mio. — 4,5 Mrd. € Revenue
90% 89%
70% |
° 85% 0%
0, _—
80% T Isw 75w 75% 7%

75%
65% T T T T T 1 70% +— I
Eigenes Untern. Low Median High 65% . .
(90 é;\

I :

N

2
S

Al

O E
&
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Anzahl der Mitarbeiter des Unternehmen pro VZM, die die
Prozess Gruppe "Beschaffung, Einstellung und Auswahl von
Mitarbeitern" durchfihren

Vergleich: Branche

800

690
700

600 570

500

400 368

291
300

200
100

0

Lotus Bottom Median Top

€]
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800
600
400
200

800
600
400
200

800
600
400
200

Vergleich: Mitarbeiter

690

304 375 4i8
F & S
N Q)O @

Vergleich: Alle Teilnehmer
690

500
255 366 I
s @0@ SRS
A% Q)O @Q}

Vergleich: Region

690 co0
279 3i7 I
\9&0@ "“&@ @6\&\ <
RN
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e R B R R B B e e T R R e T e eeey
: Branche: Industrieprodukte : Alle Teilnehmer |
E 1 12,00€ |
: i 9,72¢€ ;
: Gesamtkosten des Beschaffungszyklus 111000 ;
: . i 8,00€ :
: je 1.000 € Umsatz :: :
: i 600€ 357€ |
. 10,00 € i 4,03€ ’ |
: Tl 4,00€ - :
: i ] 1,87€ :
: i1 2,00€ - -
: 9,00 € - :
: ’ 8,58 € . :
: i i1 000¢€ - -_ |
E - E Ihr Unter- Niedrigster Median Top :
. 800€ . e N Lt ttnnemn s s s snasnannnnnnnasnannannnnnnns ;
E Europa
700¢€ i1 1000€ 89TE |
E 6,18 € i: 800€ 5
. 600¢€ P 600¢ §
: 3 4,03¢€ :
E P 4,00€ - 341< |
. 500¢€ : |
E P 2,00€ - 134€ |
: 4,03 € : [ ] i
. 4,00€ - : 000¢€ - |
: ’ E lhr Unter- Niedrigster Median Top :
: . nehmen :
: R R e R e R R T R ]
- 3,00€ - i _ : :
: 2,33¢€ i Bis 450 Mio.Umsatz
E : E 4,50€ 4,03€

: 2,00 € - 4,00€ -

: 3,50€

: 3,00€

. 1,00€ 11 250€

: 1% 2,00€

: ] 1,34€

. T: 150€ - 111€

= 0,00€ - 1i1,00€ -

Ihr Unter- Niedrigster Median i: 050¢€ 1

: nehmen 1= 0,00€ -

E . Ihr Unter- “liedrigster Median

e rnnssasnenassarrnssssersassareessseesnassitresasieresssssessassasessssesssassassesassessnssasnenassarnnnssensnns] tennnnnnnsatinitsiennnasansnnnnsinrnasanrnnnnzanrnnsnsrnrnasd



BenchMarking . .
® center Europe Kennzahlenubersicht

Qualitative Informationen

Antwortquot
Antwort lhre Antwort 9 N
Welche der folgenden Méglichkeiten beschreibt am | Zentralisiert X >4,1% 338
Dezentralisiert 34,0% 338
besten den Aufbau der Planung der
N . . ; Andere 11,2% 338
Wertschopfungskette im Hinblick auf das ganze
Unternehmen? (Bitte nur eine Antwort geben) NR 0,6% 338
An wen erstattet der Leiter der Beschaffung Vorsr"'}dsf"._ohrsme“der 13'3?’ 338
innerhalb der Organisation Bericht? (Bitte wahlen Sie G_esc aftstuhrer 34,6% 338
nur eine Antwortmaoglichkeit aus) Finanzvorstand 23,1% 338
g Andere X 26,9% 338
NR 2,1% 338
Inwieweit ist das Warenkodierungssystem fiir die y:l'Sz"lndardisfr'ftinzerh;'b d‘:{ Wirtschafts- X 42,6% 322
. . T . . andlungseinnhelt oder cinrichtungen
Einkéufe der ‘Mat.ena“en mn_erhalb der Wirtschafts- Teilweise standardisiert innerhalb der Wirtschafts- 33,5% 322
/Handlungseinheiten oder Einrichtungen /Handlungseinheit oder Einrichtungen
standardisiert? (Bitte wahlen Sie nur eine Nicht standardisiert 19,9% 322
Antwortmoglichkeit aus) NR 4,0% 322
Welche der folgenden Punkte beschreibt am besten Frtleki)traiendr:1 flhrt die meisten Aspekte dieses Prozesses X 63,9% 338
. . . . .. selber durc
ﬁ“e Rolle lhrer ertschaftselnhelt fuz;:len. PrOZ(-?-‘ss Setzt auf die anderen Geschaftsbereiche fiir den Prozess 11,8% 338
I.E»eschaffungsstrateglep e.ntWI(.:keIn : (B'tte wdhlen Setzt auf das Shared Services Center fiir die Prozessindustrie 5,0% 338
Sie nur eine Antwortmogllch keit aUS) Dient als Shared Service Center fiir die Prozessindustrie 17,2% 338
Ist ausgelagert an einen Drittanbieter 1,2% 338
NR 0,9% 338
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12 Werte

Top-Performer:
Median:
Niedrigste:

Vergleich der Kennzahlen
(Gleichgrofde Unternehmen)

8 Werte

18 Werte

25th Percentile 50th Percentile

14 Werte

O

World-Class
75th Percentile

Reprasentiert den Performance-Level unter den 75% der Teilnehmer fallen
Reprasentiert den Wert, der genau in der Mitte aller Teilnehmer sich befindet
Reprasentiert den Performance-Level unter den 25% der Teilnehmer fallen

€]
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® Center Eumpi Ubersicht Verbesserungspotenzial

Ergebnisse

Prozesseffizienz

Anzahl an FTEs im Prozess "Auswahl von
Lieferanten sowie Entwicklung und Pflege der
Vertrage" je 1 Mrd. € Umsatz

Anzahl an FTEs fur Prozess ,Beurteilung und Entwicklung
der Lieferanten® je 1 Milliarde € des Einkaufsvolumen

o8 [C0e (GO

"Bestellung von Materialien/Services" FTEs als Prozentsatz
der Beschaffungs FTEs

Strategische Lieferanten als Prozentsatz aller aktiver
Lieferanten

Prozentsatz an Lieferantenbestellungen, die am
urspringlichen Wunschdatum eingingen

o8 [C0e

Anzahl an FTEs im Beschaffungszyklus je 1 Mrd.
€ Umsatz

[CCe
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BenchMarkin .. . .
® Center Europ§ Starken und Entwicklungspotentiale

Verbesserungspotenziale

» durchschnittliche FTE Zahl

= hohe Personal- u. Overhead-
kosten (Standort DE)

= Ausbau automatisierte
Verarbeitung ( Scanning, e-
Invoicing ( ROSA)

= einheitlicher End-to-End
Prozess (ROSA)

Starken
Produktiv / effektiv
Hohe Qualitat
Working Capital
Management: DSO —
DPO

Effektive Reisekosten-
abrechnungen trotz

fehlender
Automatisierung

€]
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Einsparungen bei HR Rekrutierungen

Unternehmen

Rekrutierungskosten Reﬁ?jfizlrffren

20.000 EUR X &
30

TOP-Performer

Rekrutierungskosten Reﬁ?jzzlr:r?ren

7.500 EUR X 30 &

Einsparungen

le Einsparungen

Gesamtrekrutierungskosten fur alle neuen Mitarbeiter
600.000 EUR

\ 4

Gesamtrekrutierungskosten fur alle neuen Mitarbeiter
225.000 EUR

Potentielle jahrliche =€ 375.000 EU

© BenchMarking Center Europe

Institute at the University of Cologne
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® center Europe Ve€rbesserungspotenzialubersicht

Name der Metrik

Top

Metrikwert Performer

Differenz

Bezugsgrofie

Max. Verbesserungs-
potenzial

Gesamtkosten des Prozesses "Bearbeitung offener Anzahl
Lieferantenverbindlichkeiten" je Rechnung St SHEU CIA Rechnungen R O
Personalkosten des Prozesses "Bearbeitung offener 44.200,00 € 23.852,92€ 20.347,08€  Personalkosten 203.470,80 €
Lieferantenverbindlichkeiten" je FTE

Gesamtkosten des Prozesses "Bearbeitung offener Anzahl
Lieferantenverbindlichkeiten" je Abrechnung/Auszahlung AR (RS Hen Abrechnungen LSOOG
Gesamtkosten des Prozesses "Bearbeitung offener 65.800,00 € 33.336,09€  32.463,91 FTE 324.639,10€
Lieferantenverbindlichkeiten" je FTE

© BenchMarkin |e|
g Center Europe 23

Institute at the University of Cologne



BenchMarkin . .
® Center Europ§ Anwendung der Benchmarkingergebnisse

Nutzungspotentiale - Beispiele

. . )
* Setzen von Kosteneinsparzielen
Planung & Kosten * Fir Budgetierungs- und Planungszwecke
\. y,
g . . )
* Fur internes Benchmarking, um intern und extern
Potentialaufdeckung “Best Practice” zu identifizieren
S Identifizierung der Befahiger von “Best Practice” )
4 A

* Ziele fur Top Verbesserungsprojekte fiir Six Sigma
e Um Daten fir den DMAIC Prozess in Six Sigma zu
. beschaffen

5
p |
7]
o
=
(@H
=
c
=
)
Projekte =
o
@

J

~ ™

 Zur detaillierten Prozess- und Messgrolienanalyse
fur Restrukturierung, Fusion oder Outsourcing-
_ bewertung

Prozess

J

© BenchMarking Center Europe 24

Institute at the University of Cologne



BenchMarking . ]
® center Europe Angebotsubersicht

Die Vergutung richtet sich nhach dem Aufwand zur Durchflihrung der Module. Dabei rechnen wir fur die
Durchfihrung eines Standardmoduls mit einem Aufwand von 4 Personentagen. Bei Durchfuhrung
mehrerer Module am gleichen Standort reduziert sich der Aufwand. Unser Tagessatz betragt 1.500 €.

Open Standard Benchmarking Wiederholtes Open Standard
Benchmarking
@ Investment fur ein einmaliges e Investment je Benchmarking bei

Benchmarking Wiederholung nach einem Jahr
-20%

e 6.000 EUR 5.000 EUR
-20%
r ) [ -20%

3 Module 13.500 EUR 10.000 EUR

Jedes weier 3.000 EUR 2400 EUR N

€]




BenchMarking ] ]
® center Europe ZUsammenfassung - Benefits eines Benchmarks

Lernen von den Besten.

-

Schnelle, verwertbare,
standardisierte Prozesse &
Ergebnisse

Weltweiter und
groRter Datenpool
ermoglicht effektive
LeistungsKennzahlen

)

-

Identifikation von
Verbesserungs-
potenzialen im

Vergleich zu den

s Besten

) | )

€]

-

Konzentration auf
Wirksamkeit und '
Wirkungsgrad
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eon Rus  Allianz@

Energie SPORT
Deutsche Bank

" C ¢

+  Continentale

vodafone

Deutsche

“ " "1®" Telekom

@ BOSCH

PORSCHE
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Benchmarking Center Europe

INeKO Institut an der Universitat zu Koln

Mehr Nutzen vom Spezialisten

Prof. Dr. Matthias Schmieder

Gottfried-Hagen-StrafRe 60 - 62
51105 Koln

Tel. +49.221.8605.316

Fax +49.221.8605.329

www.benchmarking.center
Mail: m.schmieder@bmc-eu.com

© BenchMarking Center Europe s
Institute at the University of Cologne
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